
　最近は宅配便でも郵便小包でも、 あると思います。

荷物の追跡サービスが行われていま 　荷物の配達を依頼した人は、自分

す。依頼主が荷物の配達を依頼する が頼んだ荷物は、きちんと運ばれて

  2014年に、ある思い付きから始め と、依頼された配達会社は配達先へ るのか心配になる時があります。

た、アルミ製のサポートの開発は、 荷物を届けます。これが、本来の配 そんな時に、追跡サービスで品物の

難航に難航を重ね、いまだに開発 達会社の仕事であり、配達会社は、 配達状況を確認できると安心します。

中です。一時、社屋建設の為に、 依頼主からの荷物を、確実に配達先 　お客様は安心を得て、配達会社は

開発資金も底をつき、しばらく中断 へ届けることができれば、仕事を達成 信頼を得るわけです。

していましたが、今回、再び開発に したことになります。 　私達の仕事も、今述べた配達会社

取り組むことにしました。 　ひと昔前では、この配達業務さえを の感覚で仕事をしなければなりませ

確実に行っておれば良かったのです ん。依頼された仕事は確実にやって

が、先に述べた追跡サービスでは、 も、それで合格点は得られないと覚

お客様からお預かりした荷物は、○ えるべきです。フォービルに仕事を

○営業所にあります、とか、○○営業 依頼すれば、仕事の進行状況は定

所を出ましたとか、××営業所に届き 期的に連絡があり、先々の手配につ

ました、配達に出発しました、などと いても検討をしている、など、お客様

荷物を追跡して、そのありかをインタ が安心できる仕事振りを見せなけれ

乞うご期待！ ーネットなどでお知らせをしてくれま ばなりません。

す。これらの通知を行う為には、多額 　黙っていても確実な仕事をする、は

の設備投資をして、システムを整備し 現代の社会では時代遅れなのです。

なければなりません。 仕事の成果と同時に、お客様が安心

　では配達会社は、本来の意味では できるように、仕事の経過を連絡する

仕事ではない業務をなぜするように ことも重要な仕事で、それが無けれ

なったのでしょうか。 ば、お客様の信頼は得られません。

　それは「お客様の安心」と言う点に

　　　■現場災害 2020.1.1-8.1

今年の夏は、とても暑くなる猛暑になる 梅雨が明けて、一気に熱くなって、36 休業災害　-----　0

と言われていますので、熱中症の発生 度も37度にもなろうという日には、かな 不休災害　-----　0

が心配になります。 りの確立で熱中症が発生すると、覚え 物損災害　-----　0

　熱中症は必ずしも気温が高いから ておくべきです。 そ  の  他　-----  0

起こるというようなものではなく、体感 　少しでも気分が悪いとか、体の不調 合　　　計　-----　0

温度の変化でも起こるようです。 を感じた時は、すぐに病院で治療を 　　　■交通災害 2020.1.1-8.1

梅雨時は曇りや雨の日が続き、気温も 受けることが肝心です。 人身災害　-----　0

低いめの日が多かったと思います。 今月も事故がありませんように。 物損災害　-----　0

合　　　計　-----　0
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お得意様、直用職人さん、手間請業者さん、材工外注業者さん、運送業者さん、資材業者さん、ご近所さん、社員さん、などなど。いつもお世話になっている人々に感謝の気持ちで・・・・・。

梅雨が明けて本格的な夏が

当社ホームページは http://www.forbuild.co.jp ご覧になれます。
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